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BASES LEGALES:  
 
NOMBRE DE LA ACCIÓN: Historias MLO: Cuéntanos tu historia | 20º Aniversario Metro Ligero Oeste  
 
1. COMPAÑÍA ORGANIZADORA Y OBJETO 
La organización de la presente Promoción corre a cargo de METRO LIGERO OESTE S.A. CON C.I.F. 
A84808575 y cuyo domicilio social se encuentra ubicado en Calle Edgar Neville, 9, 28223 Pozuelo de 
Alarcón, Madrid (España), en adelante MLO. 
Se podrá participar en la acción denominada “Cuéntanos tu historia · 20º Aniversario Metro Ligero 
Oeste” desde el 1 de octubre de 2026 hasta el 29 de diciembre de 2027 a las 23:59 h, mediante el envío 
de historias, recuerdos y/o fotografías a través de la página oficial del concurso del 20º aniversario de 
MLO www.metroligero-oeste.es\20aniversario, siguiendo la mecánica descrita en las presentes bases. 
El objetivo de esta acción es, con motivo del 20º aniversario de MLO, recopilar y dar visibilidad a las 
historias, recuerdos y fotografías que los usuarios han vivido en la red durante estas dos décadas, así 
como premiar su participación. 
 
2. PLAZO Y ÁMBITO GEOGRÁFICO DE LA ACCIÓN. 
La vigencia de la acción se extenderá desde el 1 de octubre de 2026, momento en que se abra la 
participación en la página oficial del concurso, hasta las 23:59 h del 29 de diciembre de 2027. El ámbito 
geográfico de esta acción será la Comunidad de Madrid. 
 
3. PARTICIPANTES. 
Podrán participar todas las personas mayores de edad (18 años o más), residentes en la Comunidad 
de Madrid, que envíen su historia a través de la página oficial del concurso cumpliendo la mecánica de 
participación descrita en las presentes bases legales. 
El personal de Metro Ligero Oeste y de las empresas colaboradoras puede compartir sus historias como 
parte de la celebración, pero queda excluido del sorteo final. En caso de que una persona seleccionada 
como ganadora resulte pertenecer a dicho personal, el premio pasará de forma inmediata al siguiente 
ganador o suplente por orden, hasta recaer en un usuario de MLO.  
 
4. MECÁNICA DE LA ACCIÓN 
Para participar, los usuarios deberán seguir la mecánica detallada a continuación: 
 

- Cumplimentar el formulario de participación disponible en la página oficial del concurso del 
aniversario, indicando: nombre a mostrar, titular y su historia (texto) y/o fotografías; sus datos de 
contacto (email y/o teléfono); y aceptando las presentes bases legales y el aviso legal. 

- Cada participante podrá enviar más de una historia. La condición de participante se vincula a los 
datos de contacto facilitados, no pudiendo participar una misma persona con datos de terceros. 
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- MLO revisará y moderará de forma manual los envíos antes de su publicación. MLO se reserva el 
derecho de no publicar o de eliminar aquellos contenidos que considere ofensivos, inapropiados, 
que vulneren derechos de terceros o que no guarden relación con la temática de la acción, a su solo 
criterio. 

Deberán atender a los términos y condiciones establecidos en lo referente al registro y uso de la página 
oficial del concurso y sus diferentes funcionalidades, así como todo lo relativo a condiciones de 
privacidad, protección de datos y propiedad intelectual. 
 
Cumpliendo con los requisitos anteriormente indicados, la persona que envíe su historia tendrá la 
condición de Participante en la acción. 

 
5. PREMIO 
5.1. Regalo por participar. Cada participante cuya historia sea validada por MLO recibirá una botella 
termo de madera de MLO, una unidad por persona y hasta agotar existencias. La entrega se realizará 
en el Punto de Información de la estación de Colonia Jardín (según horario indicado en el punto 7). 
5.2. Sorteo final. Al finalizar la acción se celebrará un sorteo entre todos los participantes válidos, con 
tres premios: 
·  Primer premio: Tarjeta regalo por un importe de 150€ + Caja regalo con productos corporativos de 
MLO, entre ellos, unos auriculares inalámbricos.  
·  Segundo premio: Tarjeta regalo por un importe de 100€ + Caja regalo con productos corporativos de 
MLO, entre ellos, unos auriculares inalámbricos. 
·  Tercer premio: Tarjeta regalo por un importe de 50€ + Caja regalo con productos corporativos de MLO, 
entre ellos, unos auriculares inalámbricos. 
5.3. MLO se reserva la posibilidad de sustituir cualquiera de los premios por causa justificada o motivos 
de fuerza mayor, por otro de características semejantes de igual o superior valor. Los premios no podrán 
ser canjeados por su importe en metálico ni ser objeto de cambio, alteración, compensación o cesión a 
petición del ganador. 
5.4. Entrega de los premios del sorteo: recogida en la estación de Colonia Jardín. 
 
6. PROCEDIMIENTO PARA SELECCIONAR AL PARTICIPANTE GANADOR 
6.1. Una vez finalizado el plazo de participación, a las 23:59 h del 29 de diciembre de 2027, los 
ganadores serán elegidos de forma aleatoria mediante la plataforma Rafflys (AppSorteos), entre todos 
los participantes válidos, el 30 de diciembre de 2027. 
6.2. Se seleccionarán 3 ganadores (primer, segundo y tercer premio) y 6 suplentes en total (2 suplentes 
por cada premio), para el caso de que un ganador no cumpla los requisitos establecidos en las presentes 
bases, no sea posible contactar con él, o no acepte o pueda recibir el premio por cualquier circunstancia. 
6.3. MLO se reserva el derecho a declarar desierto/s el/los premio/s. 
6.4. Si alguno de los ganadores o suplentes seleccionados resultara ser personal de Metro Ligero Oeste 
o de empresas colaboradoras, quedará excluido del premio, que pasará de forma inmediata al siguiente 
ganador o suplente por orden, hasta recaer en un usuario de MLO. 
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7. COMUNICACIÓN Y PROCEDIMIENTO PARA LA ENTREGA DEL PREMIO 
Regalo por participar: Cuando se suba la historia esta quedará en revisión durante un plazo no superior 
a 72 horas hasta la aprobación del contenido. Si la historia es publicada, se enviará un aviso por mail o 
teléfono de que su historia ha sido aprobada y pueden pasar a recoger su regalo por participar. El 
obsequio se recogerá en el Punto de Información de MLO de la estación de Colonia Jardín, dentro de 
su horario de Atención al Cliente: 
·  Lunes a viernes de 07:00 a 22:00 h 
·  Sábados, domingos y festivos de 10:00 a 22:00 h 
Ganadores del sorteo: se contactará con cada ganador a través del medio de contacto que haya 
facilitado en el formulario al enviar su historia (email/teléfono). Además, el nombre a mostrar de los 
ganadores se publicará en las historias de las redes sociales de MLO. 
El ganador dispondrá de 48 horas, a contar desde el momento en que se le comunique que ha resultado 
ganador, para manifestar por escrito su aceptación del premio. Transcurrido dicho plazo sin respuesta, 
se entenderá que el participante no acepta el premio y se procederá a contactar con el siguiente suplente 
por orden, repitiéndose el proceso hasta agotar los suplentes designados. 
Aceptado el premio, MLO contactará con el ganador para coordinar su entrega, solicitando los datos 
personales necesarios a tal efecto, como el nombre completo y el DNI o documento de identificación. 
La entrega de los premios del sorteo se realizará mediante recogida en la estación de Colonia Jardín.  
Los datos personales facilitados por los ganadores se tratarán por MLO de conformidad con lo indicado 
en el punto 12 de las presentes bases. 
 
8. CESIÓN DE DERECHOS SOBRE LAS HISTORIAS E IMÁGENES 
Mediante su participación y el envío de historias, textos, imágenes y/o fotografías a través de la página 
oficial del concurso, el participante cede a MLO, de forma gratuita y no exclusiva, los derechos de uso, 
reproducción, distribución, comunicación pública y transformación (incluida su edición y adaptación) del 
contenido enviado, para su publicación y difusión en la página oficial del concurso del 20º aniversario y 
en los canales de comunicación de MLO (redes sociales, página web y demás medios propios o de 
terceros), en el ámbito de España y por el tiempo máximo permitido por la legislación vigente. 
El participante garantiza que es el autor y titular del contenido enviado, o que cuenta con los derechos 
suficientes sobre el mismo, y que dispone del consentimiento de las personas que, en su caso, 
aparezcan en las imágenes, respondiendo frente a cualquier reclamación de terceros derivada del 
contenido facilitado. 
 
9. UTILIZACIÓN DEL NOMBRE Y LA IMAGEN DE LOS GANADORES 
Los ganadores de la acción autorizan a MLO a utilizar su nombre a mostrar y, en su caso, su imagen, 
así como el contenido facilitado en relación con la acción, para hacer referencia a su condición de 
ganadores, en los medios de comunicación internos y externos de la empresa. 

 
10. MODIFICACIÓN O CANCELACIÓN. 
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MLO se reserva el derecho a efectuar cualquier cambio, modificar, ampliar, suspender o cancelar la 
acción por causa justificada durante el desarrollo de la misma, comprometiéndose a comunicarlo con la 
suficiente antelación. 

 
11. FRAUDE 
En el caso de que MLO o cualquier entidad ligada profesionalmente a la acción detecte cualquier 
anomalía o sospeche que un participante está impidiendo el normal desarrollo de la acción, o alterando 
ilegalmente su participación mediante cualquier procedimiento técnico o informático, podrá de forma 
unilateral eliminar a ese participante. 
 
12. TRATAMIENTO DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL 
En cumplimiento de la normativa vigente en materia de protección de datos de carácter personal, MLO 
informa a los participantes en esta acción (en adelante EL INTERESADO) de los siguientes aspectos 
sobre privacidad y protección de datos: 
¿Quién es el responsable del tratamiento de sus datos personales? 
El responsable del tratamiento es METRO LIGERO OESTE S.A., con C.I.F. A84808575 y domicilio 
social en Calle Edgar Neville, 9, 28223 Pozuelo de Alarcón, Madrid (España). 
¿Con qué finalidades tratamos sus datos personales? 
En MLO tratamos sus datos personales para las siguientes finalidades: 
·  Gestionar su participación en la acción, así como revisar, moderar y publicar el contenido enviado 
conforme a las presentes bases. 
·  Verificar la inexistencia de participaciones fraudulentas o contrarias a las bases. 
·  Gestionar la entrega del regalo por participar y del sorteo, contactando con los ganadores a través del 
medio de contacto facilitado (email o teléfono) y comunicando su condición de ganadores a través de 
los canales de comunicación de MLO. 
·  Dar cumplimiento a las obligaciones legales y/o fiscales que pudieran corresponder a MLO como 
organizadora de la acción. 
¿Cuál es la legitimación para el tratamiento de sus datos? 
La legitimación de MLO para el tratamiento de sus datos en relación con la gestión de su participación, 
la entrega de los premios y la comunicación de los ganadores se basa en la relación jurídica entablada 
entre EL INTERESADO y MLO al participar voluntariamente en la acción de conformidad con las 
presentes bases. Asimismo, la participación en la acción supone el consentimiento del participante para 
la publicación y difusión del contenido enviado y del nombre a mostrar del ganador, en los términos 
previstos en estas bases. Existe igualmente como base jurídica el cumplimiento de obligaciones legales 
de MLO. 
¿A qué destinatarios se comunicarán sus datos personales? 
Para las finalidades indicadas, MLO podrá contar con proveedores que traten los datos por su cuenta, 
en calidad de encargados del tratamiento y con las debidas garantías (por ejemplo, el proveedor de la 
página oficial del concurso y la agencia de comunicación que gestiona la acción). Igualmente, los datos 
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podrán comunicarse a Organismos y Administraciones Públicas cuando así lo exija la normativa 
aplicable. 
¿Por cuánto tiempo conservamos sus datos? 
Los datos personales se conservarán durante la vigencia de la relación entablada entre EL 
INTERESADO y MLO y, posteriormente, siempre que no se haya ejercitado el derecho de supresión, 
durante los plazos legales que resulten de aplicación en cada caso, teniendo en cuenta la tipología de 
los datos y la finalidad del tratamiento. 
¿Cuáles son sus derechos en relación con el tratamiento de sus datos? 
EL INTERESADO puede ejercer sus derechos de acceso, rectificación, supresión, oposición, limitación 
del tratamiento y portabilidad de sus datos, así como retirar el consentimiento otorgado, en los términos 
previstos en la normativa vigente. 
Tales derechos podrán ejercerse, identificando en la solicitud la referencia “Protección de Datos · 20º 
Aniversario MLO”, a través de los siguientes canales: 
·  Escrito dirigido a METRO LIGERO OESTE S.A., a la atención del Delegado de Protección de Datos, 
C/ Edgar Neville nº 9, 28223 Pozuelo de Alarcón (Madrid). 
·  Correo electrónico dirigido al Delegado de Protección de Datos: dpd@metroligero-oeste.es o 
atc.mlo@metroligero-oeste.es. 
Para el ejercicio de estos derechos se exige acreditar la identidad de la persona solicitante mediante 
copia de su DNI, NIE, Pasaporte o documento equivalente. EL INTERESADO podrá asimismo presentar 
una reclamación ante la Autoridad de Control competente en materia de protección de datos. 
 
13. CONSIDERACIONES GENERALES. 
La simple participación en la acción implica la aceptación de las bases sin reservas, por lo que la 
manifestación en el sentido de no aceptación de la totalidad o parte de las mismas implicará la exclusión 
del participante. 
MLO se reserva el derecho de eliminar justificadamente a cualquier participante que defraude, altere o 
inutilice el buen funcionamiento y el transcurso normal y reglamentario de la presente acción. 
MLO se reserva el derecho de emprender acciones judiciales contra aquellas personas que realicen 
cualquier tipo de acto susceptible de ser considerado manipulación o falsificación de la acción. 
MLO no se responsabiliza de las posibles pérdidas, deterioros, robos, retrasos o cualquier otra 
circunstancia imputable a terceros que puedan afectar al desarrollo de la presente acción. 
Los participantes premiados eximen a MLO de cualquier responsabilidad derivada de cualquier perjuicio 
que pudieran sufrir aquellos durante el disfrute del premio de la acción. 
Concluido el periodo de la acción no se aceptará ninguna reclamación. 
La participación en esta Acción implica el conocimiento y aceptación de estas Bases y Condiciones, así 
como de las decisiones que adopte el Organizador sobre cualquier cuestión no prevista en las mismas. 
 
14. PUBLICACIÓN BASES LEGALES. 
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La participación en la acción supone la aceptación expresa de estas bases legales, que estarán 
disponibles en la propia página oficial del concurso del aniversario www.metroligero-
oeste.es\20aniversario y en el área de descargas de la página web www.metroligero-oeste.es 
 
15. RESOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS. 
Para toda controversia que pudiera surgir en la interpretación y aplicación de las presentes bases, los 
participantes aceptan el criterio de MLO en cuanto a la resolución de cualquier cuestión derivada de la 
presente acción. 
 
16. LEGISLACIÓN 
Esta acción se rige por las Leyes Españolas. 

 


