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Metro Ligero Oeste inicia la bonificacion del 20%
de sus titulos de 10 viajes adquiridos en enero de 2023

Metro Ligero Oeste (MLO) arranca este proximo 1 de noviembre el proceso de devolucion del 20% de descuento
no aplicado en enero de 2023 a los billetes multiviajes. La devolucion permitira cargar 2 viajes por cada titulo de
10 de MLO adquirido entre el 1y el 31 de enero de 2023. Los beneficiarios de esta medida son todos aquellos
usuarios que adquirieron este tipo de billete durante el primer mes de este afo a través de cualquiera de los
medios de compra y con independencia del numero total de titulos adquiridos.

El periodo de devolucion comprende entre el 1 de noviembre y el 31 de diciembre y es posible realizarse a
través de la Aplicacion Devolucion CRTM (D2V) disponible en Google Play Store (sélo version Android).
MLO, pone también a la disposicion de los usuarios un terminal de carga en su puesto de atencion al cliente de
la estacion de Colonia Jardin con el objetivo de asistir y ayudar a todos aquellos viajeros que lo requieran.

La recarga puede efectuarse en la misma tarjeta de transporte o en otra dependiendo de si ha habido una pérdi-
da, robo, deterioro o caducidad de la anterior.

El Consorcio Regional de Transportes de Madrid ha creado la App Devolucion CRTM (D2V) para que puedas
recuperar 2 viajes por cada titulo de 10 viajes que compraste en enero de 2023.

La aplicacion esta disponible en Google Play Store (version Android) y te permitird cargar tantas devoluciones
como tarjetas de transporte tengas con derecho a ello.

App Devolucion CRTM (D2V) recopila exclusivamente la informacion relativa al modelo de teléfono movil y la
version de sistema operativo instalada.

Puedes empezar a utilizarla:

Desde tu dispositivo Android
@ > DISPONIBLE EN
Google play

Este documento incluye, a continuacidn, las instrucciones de utilizacion de la App "Devolucion

CRTM -D2V"y las preguntas frecuentes sobre quién puede beneficiarse de esta medida.
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https://www.metroligero-oeste.es/descargas-para-el-viajero/101
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.crtm.compensacion
https://www.facebook.com/search/top?q=metro%20ligero%20oeste
https://twitter.com/search?q=metro%20ligero%20oeste&src=typed_query
https://www.instagram.com/metroligerooeste/
https://www.linkedin.com/company/metro-ligero-oeste/?originalSubdomain=es
https://www.tiktok.com/search?q=metro%20ligero%20oeste&t=1698406129060
http://www.crtm.es
http://www.metroligero-oeste.es

Instrucciones de utilizacion de la App Devolucion CRTM
(D2V) para 10 viajes TFM y MLO

Comprueba que tienes conexién de datos y activa la conexion NFC en tu movil
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Tu movil tiene que tener acceso a internet. También debe estar activada la conexion NFC, que es la tecnologia que permite
la transmision de datos (en este caso la lectura del saldo actual de titulos cargados y la carga de los viajes gratuitos
disponibles en la tarjeta) a muy corta distancia. Puedes comprobarlo en el apartado de "Ajustes" de tu movil.

Lectura de saldo y carga de viajes gratuitos

Efectua la consulta de saldo actual y/o la carga de tus viajes gratuitos disponibles.

Paso 1

Selecciona "Acceder"
en la pantalla de
bienvenida.
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Bienvenido ala APP de
Devolucion del CRTM

App destinada exclusivamente a la Devalucion de
los Titulos 10 viajes adquiridos en enera de 2023

[ Acceder ]
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Paso 5

Acerca tu tarjeta de
nuevo para completar
la devolucion.

Devolucién

Acerque su tarjeta de transporte al mavil
para completar la devalucion
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Develucion Jusifcames Condiciones
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Paso 2

Acerca la tarjeta de
transporte a la parte
trasera del moévil donde
esta situada la
conexion NFC.

m Tu sistema de ransportes
SDET>O

Lectura de tarjeta

Lea su tarjeta de transporte y compruebe
si tiene un titulo para devalver

Acerque su tarjeta de transporte

Devolucién
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Paso 6

La carga de tus viajes
gratuitos ya se ha
completado con éxito.

Tu sistema de transportes
22 @m0

Devolucian finalizada con éxita
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Devolucion Justlsantes ond ciones
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Paso 3

Apareceran los billetes
que tengas

cargados. Separa la
tarjeta de

transporte de la parte
trasera del movil y
pulsa el boton Mostrar
titulos disponibles

@ Tu sislerna de transportes
S DO

Saldo actual

METROBUS 10 VIAJES
Normal Restan

Viajes: o
8

Zonas de validez: Viajes:

[ Mostrar titulos disponibles ]
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Devolucion Justificantes Condisiones
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Paso 7

Puedes descargar un
justificante de la
devolucion

Consorcio Regional de Transporte de Madrid
Pza. Descubridor Diego de Ordas, 3, 28003
Q7850003J

JUSTIFICANTE DE DEVOLUCION

Consorcio Regional de Transporte de Madrid
APP de Devolugién

21.06.2023 08:11:58

Devolucion

Titulo: METROBUS 10 VIAJES

Perfil: Normal

Nar. de viajes: 6

Zonas de validez: A

Importe: 0,00 Eur.

No. TSC: 043B6FB2555F80

Tipo transaccion: Devolucion
Consulta condiciones de uso en Www.ortm.es
Amparado por la cobertura 3.0.V.

Paso 4

Se muestra
informacion de los
viajes gratuitos
disponibles. Puedes
pulsar Cargar o
recuperar tus viajes en
otro momento

Tu sislerma de lansperles
@ S DEPo
Devolucion

METROBUS 10 VIAJES

Normal

Zanas de validez: &

Nomero de viajes: B

Dispanes de viajes gratuitos por los
billetes de 10 viajes adquiridos en enera.

#Quieres cargarlos ahora?

@ st @
Develucién Justificantes. Candiciones
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® Mas informacion en
Condiciones

U sistema de transoortes
ﬂ S DO

Condiciones

Jede consultar en este enlace informacion sobre i
sndiciones de devolucion

uede consultar en este enlace la Politica de
wacidad
vi23
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it Condiciones
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Otras situaciones

A continuacion se enumeran otras situaciones que podrian darse en tu tarjeta:

Caso 1

No dispone de viajes gratuitos,
porque no se cargo ningun billete 10

viajes en enero.

Tu sistema de transpories
= D>
Devolucion

No hay infarmacién de devolucién
para esta tarjeta
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Devolucion Justilicantes Candiciones
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Caso 4

Si la tarjeta no esta operativa, debes
acudir a una Oficina de Gestién de
Tarjetas a solucionar la incidencia.

|
Tu sislerme de lransporles
= @ DEPO
Saldo actual

La tarjeta no esta operativa. Debes
acudir a una Oficina de Gestion del
Consarcio de Transportes

[ Mostar titulos disponibles ]

@ 0 0]

Devolucion Justificantes Condiciones
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Caso 2

Si ya se han cargado los viajes
gratuitos disponibles, te informara

con un mensaje.

Tu sistena de transportes
= ST O
Devolucion

La devolucian ya fue realizada para
esta tarjeta
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Develucién Justificantes Condicianss
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Caso 3

Si la tarjeta contiene viajes del mismo
titulo del que te vamos a hacer la
devolucion y su saldo mas los viajes
gratuitos superan los 20 viajes, o los
viajes a compensar son
incompatibles con los titulos
cargados en la tarjeta, debes agotar
el saldo antes de poder obtener la

devolucion.
|
Tu sisterra de transoortes
w S DO

Devolucion

COMBINADO 10 VIAJES
Narmal
Zonas de validez B3

Dispones de viajes gratuitos por los
billetes de 10 viajes adquiridas en enera.
Debes agatar las hillokes que tienes en b

tarjeta para cargarlos.
) 0]
[ dustificantes
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Preguntas frecuentes:
1. ¢Quién puede beneficiarse de esta medida?

Tendras derecho a beneficiarte de esta medida si compraste algun billete de 10
viajes de MLO entre el 1y el 31 de enero de 2023.

2. ¢Cuando finaliza el plazo de devoluci6on?

El periodo de devolucion se inicia el 01 de noviembre de 2023 y finaliza el 31
de diciembre de 2023. Después de esta fecha no se podran cargar los viajes de
compensacion.

3. ¢Dbénde obtengo la devolucién?

Para obtener los viajes a los que tengas derecho, sélo sera necesario acercar
la tarjeta de transporte a un terminal de carga en los siguientes canales
habilitados:

e Aplicacion Devolucién CRTM (D2V) disponible en Google Play Store
(s6lo versién Android).

e Punto de Informacion al Cliente de la estacion Colonia Jardin.
Nuestro personal de informacion te puede ayudar en el proceso en
esta estacion en el siguiente horario: Lun-Vie: 07:00 a 22:00 h
Sab-Dom-Fest: 10:00 a 22:00 h

4. ¢Hasta cuando puedo utilizar los viajes gratuitos cargados en mi
tarjeta?

Los viajes gratuitos que has cargado en tu tarjeta no tienen fecha limite de uso.

5. Se me perdio la tarjeta con la que cargué el mes de enero, ¢puedo
recuperar los viajes que me corresponden?

Si has cambiado tu tarjeta transporte personal por extravio, robo, deterioro o
caducidad, podras cargar los 2 viajes de devolucion en la tarjeta actualmente
vigente.

Si no dispones de la tarjeta andnima Multi en la que se hizo la carga de los
billetes de 10 viajes en enero, no podras obtener los viajes de compensacion
gue te pudieran corresponder.

6. En mi tarjeta tengo ahora otros titulos y no puedo cargar los viajes
gratuitos, ¢qué tengo que hacer?

Si los viajes que tengas para compensar correspondientes a los titulos
adquiridos en enero no son compatibles con los titulos que tienes cargados en
la actualidad en tu tarjeta, debes consumirlos para poder cargar los viajes de
compensacion. El plazo para cargarlos finaliza el 31 de diciembre de 2023.

A continuacion podras encontrar mas informacion sobre las posibles
convivencias de titulos.


https://www.crtm.es/media/ovjpoi1z/tabla_posibles_combinaciones_ttp_personal_o_multi.pdf

POSIBLES CONVIVENCIAS DE TiTULOS EN TARJETA PERSONAL O TARJETA MULTI

. L. Metrobuts y 10
Sencillos vdlidos Viajes validos Sencillo
en Metro J Sencillo 10 viajes . y BONOBUS
en Metro . . 10 Viajes L.
(excepto Combinado | Combinado 10 Viajes
] (excepto ML Oeste
Combinados) .
Combinados)
Sencillos validos en Metro . Si to del . .
, si oxcepto ae NO NO si si
= (excepto Combinados) mismo ambito
— . o s ra
10 Viajes validos en Metro Sl excepto del . . ,
2 ) , excepto @ Si NO NO Si Si
p (excepto Combinados) mismo ambito
5 Sencillos . .
2 . NO NO S NO NO S|
< Combinados
= 10 Viajes . ]
. NO NO NO S NO S
Combinados
< &l NORMAL DEPENDIENDO DE LOS AMBITOS DE VALIDEZ
- 2
% S | Anualy30dias JOVEN si
< & (Tarifa Plana) Si
- 32 Edad

Turisticos

NO




TARJETA TRANSPORTE PUBLICO PERSONAL

BONOBUS
ZONAL 10 VIAJES INTERZONAL 10 VIAJES URBANO 10 VIAJES
A-B1| A-B2| A-B3| A-C1| A-C2| B1-B2| B1-B3 | B1-C1| B1-C2 | B2-B3| B2-C1| B2-C2 | B3-C1 | B3-C2 | C1-C2|B1|B2|B3| C1 | C2
A St | st | st | sl S| S| S| Sl S| Sl S| Sl Sl S| Sl
B1 S | NO[NO|NO|[NO| NO | NO | NO | NO S| Sl Sl Sl S| S|
B2 St | st | NO| NO | NO | sl NO | NO | NO | NO | NO | NO Sl S| S|
B3 St | St | St |NO|NO| SI S| NO | NO Sl NO | NO | NO | NO S|
c1 St | st | st | st |NOJ| Sl S| Sl NO Sl S| NO SI NO | NO
c2 S| st | st | sl S| S| S| Sl S| Sl S| Sl S| S| Sl
El St | st | st | sl S| S| S| Sl SI Sl S| Sl S| S| Sl
E2 St | st | sl | sl S| SI S| Sl S| Sl S| Sl S| S| Sl
B1-B2 NO | NO| NO | NO [ NO | &I NO [ NO | NO | NO | NO | NO | SI S| S|
B1-B3 NO | NO| NO | NO [ NO | &I S| NO [ NO Sl NO | NO | NO | NO S|
B1-C1 NO | NO| NO | NO [ NO | sl S| S| NO Sl Sl NO Sl NO | NO
B1-C2 NO | NO | NO | NO [ NO | &I S| S| Sl Sl Sl Sl S| S| Sl
noono Teanseorres | E8 IS LG Lo ot £ 1o LS Lo L e el e sl
ANUAL Y 30 DIAS B2-B3 Si | NO| NO| NO| NO| NO | NO | NO | NO S| NO | NO | NO | NO S|
NORMAL B2-C1 ST [NO|NO|NO|NO| NO | NO| NO| NO| st | sl | NO| sl | NO| NO
B2-C2 SI | NO| NO| NO|NO| NO | NO | NO | NO S| Sl Sl Sl S| S|
B2-E1 SI | NO| NO| NO|NO| NO | NO [ NO | NO S| Sl Sl Sl S| S|
B2-E2 SI | NO| NO| NO|NO| NO | NO [ NO | NO S| Sl Sl Sl S| S|
B3-C1 St | SI | NO|NO|NO| Sl NO [ NO | NO | NO | NO | NO Sl NO | NO
B3-C2 Sl | SI | NO|NO|NO| Sl NO [ NO | NO | NO | NO | NO Sl S| S|
B3-E1 St | Sl | NO| NO| NO [ sl NO | NO | NO | NO | NO [ NO Sl S| S|
B3-E2 St | Sl | NO| NO| NO [ sl NO | NO | NO | NO | NO [ NO Sl S| S|
c1-C2 St | st | sl | NO| NO|[ sl S| NO | NO Sl NO | NO | NO | NO S|
C1-E1 St | Sl | SI |NO|NO]| Sl S| NO | NO Sl NO | NO | NO | NO S|
C1-E2 St | Sl | SI | NO|NO]| Sl S| NO | NO Sl NO | NO | NO | NO S|
C2-E1 St | st | st | sl |NOJ| s S| Sl NO Sl S| NO S| NO | NO
C2-E2 St | st | st | sl |NO| sl S| Sl NO Sl SI NO SI NO | NO
ANUALY 30 DIAS JOVEN Y|  JOVEN SL | st | s | sl S| S| S| Sl S| Sl S| Sl S| S| Sl
TERCERA EDAD T.EDAD Sl S| S| Sl Sl Sl Sl S Sl S Sl Sl Sl Sl S




TARJETA MULTI

BONOBUS
ZONAL 10 VIAJES INTERZONAL 10 VIAJES URBANO 10 VIAJES
A-B1|A-B2|A-B3|A-Cc1|A-c2|B1-B2|B1-B3|B1-C1|B1-C2|B2-B3| B2-C1| B2-C2| B3-C1|B3-c2| c1-c2|B1| B2 [ B3| Cc1| c2
A-B1 sSs [NO[NO|NO|[NO| NO | NO | NO | NO S| S| S| S| S| Sl |NO| st [si]|si]| si
A-B2 NO| SI [NO|NO|NO| NO | NO| NO [ NO | NO | NO | NO S| S| SI |NO[NO| sSI|sI| sl
Z(\)I'I\':J;:O A-B3 NO|NO| SI [ NO|NO| NO | NO| NO | NO| NO| NO [ NO | NO | NO SI |NO|[NO[NO]| sI| sI
A-C1 NO [ NO| NO| SI | NO|f NO [ NO [ NO | NO | NO | NO | NO | NO | NO | NO |NO|NO|NO|NO| sl
A-C2 NO|NO|[NO|NO| SI | NO|[ NO| NO | NO| NO| NO [ NO | NO | NO | NO |NO| NO[NO|NO| NO
B1-B2 NO| NO| NO|NO|NO| sl NO [ NO | NO | NO [ NO | NO S| S| SI INO[NO| sI|sI]| sI
B1-B3 NO [ NO| NO [ NO | NO [ NO S| NO | NO | NO | NO [ NO [ NO | NO SI |NO|[NO[NO]| sI| sI
B1-C1 NO| NO|NO|NO|NO| NO [ NO S| NO [ NO | NO | NO [ NO | NO | NO [NO|NO|NO|NO]| Sl
B1-C2 NO [ NO| NO| NO| NO| NO | NO [ NO S| NO [ NO | NO | NO [ NO | NO [NO| NO|NO|[NO| NO
BONOBUs | INTERZONAL B2-B3 S | NO| NO| NO|NO| NO | NO | NO | NO S| NO | NO | NO | NO Sl | si{NO[NO| SI| sI
10 VIAJES B2-C1 SI | NO|NO|NO|NO| NO | NO | NO | NO [ NO S| NO | NO | NO | NO | SI | NO|NO|NO| sl
B2-C2 SI | NO| NO| NO[NO| NO| NO | NO | NO | NO | NO S| NO [ NO | NO | SI | NO[NO|NO| NO
B3-C1 SI | SI | NO|NO| NO]| sl NO [ NO | NO | NO [ NO | NO S| NO [ NO | si| sl [NO|INO| sI
B3-C2 St | sI [ NO| NO| NO| sl NO [ NO | NO | NO | NO | NO | NO Sl NO [ SI'| SI |[NO[NO| NO
c1-c2 St | SI | SI | NO|NO]| Sl S| NO [ NO Sl NO [ NO | NO | NO St | si| slH|slH|NO| NO
B1 NO| NO|NO|NO|NO| NO | NO | NO | NO S| S| S| S| S| SL | st|st|si]|si| sl
URBANO 10 B2 S | NO|NO| NO|NO| NO| NO| NO | NO | NO | NO | NO S| Sl SL | st|st|si]|si| sl
VIAJES B3 SI | SI | NO|NO|NO]| Sl NO [ NO | NO | NO | NO | NO [ NO | NO SL | st|st|si]|si| sl
c1 St | Sl | SI | NO|NO]| sl S| S| S| S| NO [ NO | NO | NO [ NO | sSI| st |sI]|sI]| s
c2 St | st | st | st |NO| s S| S| NO S| S| NO S| NO | NO [ S| SI|sSt]|si| sl
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