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El metro ligero es una evolucion del tranvia tradicional hacia

un modo de transporte publico innovador, accesible, ecoldgico

Y mMuy Seguro

entro de los sistemas ferroviarios metropolitanos,
son los tranvias y los metros ligeros los que
suscitan en la actualidad mayor interés para su

implantacion en ciudades de tamano intermedio con
una densidad poblacional media y areas metropolitanas.

1.1 El metro ligero, un sistema de
transporte cosmopolita

El metro ligero es una evolucion del tranvia tradicional
hacia un modo de transporte publico innovador,
accesible, ecolégico y muy seguro.

El metro ligero circula por una via reservada, pero
no exclusiva, que le permite discurrir por superficie
compartiendo el trafico con otros vehiculos. Esta
plataforma reservada lo separa del vehiculo
privado, pero permite cruces a nivel con
peatones y el resto del trafico, con una excelente
insercion urbana. La incorporacion de nuevas
tecnologias permite que gocen de prioridad
semafcrica, ofrezcan informacion en tiempo real

y brinden una mayor seguridad al viajero.

1.2 Las ventajas de un transporte de
vanguardia

INTEGRADO

Disenado para ahorrar espacio en las ciudades y mejorar
la calidad de vida, recuperando espacio para el peaton y
el transporte publico.

INTERMODAL

Permite conectar comodamente con todos los modos
de transporte de la Comunidad de Madrid durante su
horario de servicio de 06:00 a 01:30 horas.

PUNTUAL

Evita atascos en coche v la busgueda de aparcamiento.
Ademas, su prioridad de paso garantiza el cumplimiento
de sus horarios.

SEGURO

Circula en gran parte del recorrido por una plataforma
separada del trafico rodado, su operacion se monitoriza
y gestiona desde el Puesto de Control Central (PCC), vy
esta programado para adaptar su velocidad al tramo por
el que circula.

ACCESIBLE

Los vehiculos estan adaptados para faciitar la
accesibilidad y la seguridad, por eso son aptos para
personas con movilidad reducida, silas de nifios vy
bicicletas.

ECOLOGICO

No emite gases y su contaminacion directa es muy baja.
En cifras, un solo metro ligero desplaza el mismo nimero
de personas que 170 vehiculos privados.

ECONOMICO

Admite el Abono Transportes del sistema tarifario de la
Comunidad de Madrid con precios muy asequibles.
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En julio de 2006, la compania resultd adjudicataria del contrato

de concesion de obra publica por un periodo de 30 anos

esde el afio 2007, Metro Ligero Oeste (MLO)
gestiona la explotacion de la totalidad del sistema

de metro ligero en la zona oceste de Madrid.

2.1 La concesion

MLO es una concesion otorgada por la Comunidad de
Madrid que, desde julio de 2007, conecta los municipios
de Boadilla del Monte, Alcorcon y Pozuelo de Alarcon
a la red de Metro, Cercanias y Autobuses Urbanos e
Interurbanos que gestiona y coordina el Consorcio
Regional de Transportes de Madrid.

En julio de 20086, la compafiia resultd adjudicataria del
contrato de concesion de obra publica de las lineas de
metro ligero entre Colonia Jardin y Estacion de Aravaca
(ML2) y Colonia Jardin y Puerta de Boadilla (ML3) por un
periodo de 30 afos.

La red de MLO consta de dos lineas con una longitud
total de mas de 22 kildmetros, 28 paradas y una flota de
27 vehiculos.

MLO gestiona, desde julio de 2007, la explotacion
(operacion y mantenimiento) de la totalidad del sistema:
obra, instalaciones y material movil, contando con una
plantilla cerca de 230 personas.

El proyecto supuso una inversion en material movil,
obras, instalaciones, equipos técnicos y humanos de
cerca de 673 millones de euros.

2.2 Accionariado

El accionariado de MLO esta compuesto por tres
empresas de reconocido prestigio en sus respectivas
areas de negocio:

ALEATICA

Aberdeen - 56,70%

e Aberdeen Asset Management es una de las mayores
gestoras independientes en el mundo en términos de
activos bajo gestion.

e Focalizada en la gestion de activos financieros y
la inversion a largo plazo, gestiona principalmente
activos de terceros, empleando un analisis de primera
mano para la toma de decisiones de inversion. La
inversion activa abarca renta variable, renta fija y bienes
inmuebles, que comparten recursos y un enfoque de
inversion comun.
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[ | Aberdeen [ | OHL Concesiones [ | Queenspoint
Composicion del accionariado

ALEATICA - 23,30% QUEENSPOINT - 20%

e Una compariia de transporte de nueva generacion. e Joint Venture compuesta por Allianz vy el
Su estructura, hecha a la medida como operador fondo de pensiones publico de Dinamarca
puro de activos de transporte, le permite enfocarse Arbejdsmarkedets Tillaegspension (ATP).

exclusivamente en el disefio y la operacion de
autopistas y otros activos de transporte en Espana vy
América Latina.



2.3 Cronologia de hitos
(de los primeros 10 afios del proyecto MLO)

¢ Agosto: Construccion MM

©20 de abril: Publicaciéon concurso © 30 de agosto: Constitucién de la sociedad

25 de junio: Presentacion de oferta * 15 de septiembre: Contrato de concesion

¢ 18 de julio: Adjudicacion * 12 de diciembre: Contrato de financiacion

e Mayo: Fin de la construccién

® 27 de julio: Servicio comercial

| +19 de abril: 5 millones de usuarios

® Septiembre: Certificacion 1ISO: 9k. 14k.
y OSHAS: 18k.

e 15 de julio: 15 millones de usuarios

e Septiembre: Certificacion ISO: 27k.

e 5 de marzo: 20 millones de usuarios ® Octubre: Mancomunidad con OHL
o Octubre: Lanzamiento diMLO en gestion preventiva
e 28 de octubre: 25 millones de usuarios o Noviembre: UITP Award

¢ 28 de mayo: 30 millones de usuarios . Y
e Junio: MLO asume el mantenimiento preventivo :‘CJ)UI;OBR?CSHIf"?a%?_TLISO/PORSLHAS
de instalaciones fijas y material mévil ctubre: Fremio en

e 27 de enero: 35 millones de usuarios o Abril: Premio CRTM a la Promocion
* Marzo: Inauguracién Servicio Exprés del Transporte Publico Movilidad Sostenible
*Mayo: Activacion Salida Oeste e Octubre: 40 millones de usuarios

e Enero: Servicio WiFi para viajeros

) ! : e Noviembre: Premio al mejor operador de
e Junio: 10 millones de km. recorridos 1 P

metro ligero europeo del afio
e Enero: Premio al proyecto educativo RSC o Noviembre: 3° puesto campeonato
Il Premios a la Promocion del Transporte Publico internacional de conductores de tranvias
y la Movilidad Sostenible e Diciembre: Premio tres iniciativas innovadoras
en la | edicion de los premios innova

e Noviembre: Premio Excelencia en la gestion del ¢ Diciembre: Sociedad mas innovadora en
Mantenimiento 2015, en la categoria Il edicién Premios Innova
Infraestructuras

® Mayo: Lanzamiento nueva Web y App MLO
® Junio: 60 millones de usuarios

o Abril: 65 millones de usuarios
© 27 Julio: X aniversario MLO

e Octubre: Instalacion Puntos de recarga USB
interior vehiculos

e Septiembre: Cambio flota vehiculos
mantenimiento por coches eléctricos

Cronologia de Hitos Historicos







Desde el ano 2007 el sistema de transporte publico de la

Comunidad de Madrid incorpord a su red de transportes

36 km de red de metro ligero divididos en cuatro lineas

erca de 200.000 personas que residen o trabajan
Cen los municipios de Madrid, Boadilla del Monte,

Alcorcon o Pozuelo de Alarcon pueden acceder
a la red de metro ligero que gestiona MLO.

Entornos servidos ML2

Colonia Jardin

Hospital Quirdn

RTVE

Parque Empresarial La Finca

Centro Comercial Zoco de Pozuelo
Universidad Campus de Somosaguas

Estacion de Aravaca Renfe-Cercanias

Q0000 0Q

Entornos servidos ML3
Colonia Jardin

Ciudad de la Imagen / Carrefour
Centro de ocio Kinépolis
Universidad San Pablo CEU

Poligonos industriales de Ventorro
del Cano y Prado del Espino

Ciudad Financiera Grupo Santander

Casco urbano de Boadilla del Monte

®0 86000

3.1 Plano zonal MLO

Desde el afio 2007 el sistema de transporte publico de la
Comunidad de Madrid incorpor6 a su red de transportes
36 kilbmetros de red de metro ligero divididos en cuatro
lineas.

Desde el mes de julio de ese mismo ano, MLO gestiona
dos de ellas, conectando los municipios de Boadilla del
Monte, Alcorcon y Pozuelo de Alarcon a la red de Metro,
Cercanias y Autobuses Urbanos e Interurbanos que
gestionay coordina el Consorcio Regional de Transportes
de Madrid.
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3.2. Esquema integrado de las redes
ferroviarias de la Comunidad de Madrid

~
HORARIO DE ADMISION
DE BICICLETAS EN METRO

Laborables: Durante todas las horas de|
servicio excepto de 7:30h a 9:30h, de
14:00h a 16:00h y de 18:00h a 20:00h.
Fin de semana, festivos y estaciones
exteriores al Anillo Verde Ciclista: Todo
el dia (consultar en www.crtm.es). Las
bicicletas plegables, plegadas, son
Ladmiiidas durante todo el dia.

© CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES DE MADRID
Marzo 2021. Realizacion: BREU

Principe Pio - Atocha - Recoletos - Chamartin - Aeropuerto T4
C-2 Guadalajara - Alcala de Henares - Atocha - Chamartin
C-3 Aranjuez - Atocha - Sol - Chamartin C-3a Aranjuez - Atocha - Sol - Chamartin - El Escorial
C-4a Parla - Atocha - Sol - Chamartin - C: de los Reyes
C-4p Parla - Atocha - Sol - Chamartin - Cantoblanco - Colmenar Viejo

Méstoles El Soto - Atocha - Fuenlabrada - Humanes
C-7 Alcala de Henares - Atocha - Chamartin - Principe Pio
C-8 Guadalajara - Alcala de Henares - Atocha - Chamartin - Villalba - Cercedilla

Cercedilla - Cotos

Villalba - Principe Pio - Atocha - Recoletos - Chamartin - Aeropuerto T4

Tu sistema de transportes
S DEHPO

www.crtm.es

© RENFE-CERCANIAS

<©> METRO

Pinar de Chamartin
Valdecarros

Las Rosas

Cuatro Caminos
Villaverde Alto
Moncloa

Argiielles

Pinar de Chamartin
Alameda de Osuna
Casa de Campo

g 8e NS

Circular

Hospital del Henares
Pitis

Nuevos Ministerios
Aeropuerto T4

Paco de Lucia
Arganda del Rey
Hospital Infanta Sofia
Puerta del Sur

Plaza Eliptica

La Fortuna

Metrosur

Opera
Principe Pio

9]
10}
11}
12}
[R]

<> METRO LIGERO

Pinar de Chamal
Las Tablas
Colonia Jardin
Estacién de Aravaca
Colonia Jardin
Puerta de Boadilla
Tranvia de Parla:
linea circular

SIMBOLOGIA - Key
O Transbord
o

g wal
Cambio de tren
@ Change of rain
@ Metro Ligero
Light Rail
Autobuses interurbanos
Suburban buses

[5] Autobuses largo recorrido
Interegional bus st

Autobls Exprés Aeropuerto
| ress Bus

[ Jerminal autobuses nocturos

B Estacién de tren de largo recortido
ay sta

( Aeropuerto/ Arport
Adolfo Sudrez Madrid-Barajas

Fumu\ Paraday hnea de Cevcamas

Suburbar

‘onas tarifarias

Oficina de gestion
tarjeta transporte piblico
Transport

ATENCION A LA TARIFA
Validacion a la SALIDA
PAY THE RIGHT FARE
Ticket checked at the EXIT

[P free

Aparcamiento disuasorio
de pago
Paid Park and Ride

Estacionamiento de bicicletas
Bibliom
o e oy
@ EpecioHistérode Maro
Metro Historic Space
Obietos perdidos.
= B
Productos oficiales Metro
Oficial Metro merchandising
Patrimonio Mundial (UNESCO)
World Heritage (UNESCO)

e
La Garena[P]



o T

Alcald de Henares-
®'© Unive'rsidad Meco

..
Alcald B2E P
de Henares|

o/

o
Azuqueca

Inicio de obras

Puesta en servicio

Longitud

Estaciones o paradas
Intercambiadores

Distancia media entre paradas
Tiempo total de recorrido
\elocidad explotacion maxima
Velocidad media comercial
Vehiculos en hora punta
Frecuencia hora punta

Ancho de via

Ancho habitual de plataforma
Longitud media de andenes
Acometidas eléctricas
Estructuras

Subestaciones de traccion
Longitud mayor tunel

Cruces viarios

4 enterradas / 1 superficie

3.3 Caracteristicas principales de la
red de MLO

La red de MLO consta de dos lineas: por un lado, ML2
que une la Linea 10 de Metro al municipio de Pozuelo
de Alarcon, tiene 13 paradas desde Colonia Jardin a la
Estacion de Aravaca y una longitud de 8,7 kilometros;
y por otro, ML3, que discurre entre Colonia Jardin vy
Boadilla del Monte, con 16 estaciones y una longitud
total de 13,563 kilometros.

[ J . .
t\ Todas nuestras estaciones son accesibles
b a personas con movilidad reducida.

Febrero de 2005

Julio de 2007
8,68 km 13,58 km
13 (3 subterraneas) 16 (2 subterraneas)
2 2
720m 900 m

22,50 minutos 32 minutos

50 km/h (urbano), 70 km/h (suburbano), 20 km/h (peatonal)

23,01 km/h 25,36 km/h
10 13
6 minutos
1,435 m
7,80 m
45m
3

2 puentes y 8 tlneles 4 puentes y 5 tUneles
4 enterradas / 3 superficie
1150 m 880 m

13 49






El sistema de explotacion engloba las areas de operacion,

material movil, instalaciones fijas y sistemas

LO es una compania que se estructura en cinco

édreas operativas, enfocadas directamente a la Mision

produccién, y dos de apoyo, que desemperian Ofrecer un servicio de movilidad seguro, puntual,
un papel fundamental para el desarrollo de la compafiia. accesible y sostenidle.

Visiéon
La Direccion General se apoya en el Sistema de Gestion Ser referente nacional en el sector del
Integrado, que le permite monitorizar los resultados de la transporte de viajeros y en movilidad sostenible,
actividad desde diferentes perspectivas, permitiendo la distinguiéndonos por tener un fiel compromiso con
correcta toma de decisiones estratégicas. nuestros Grupos de Interés.

Valores

La explotacion (operacion y mantenimiento) es gestionada
en su totalidad por MLO: obra, instalaciones y material
movil, y cuenta actualmente con una plantilla cerca de
230 personas.

Profesionalidad, motivacion, integridad, trabajo
en equipo, respeto, orgullo de pertenencia a
la organizacion, busqueda de la excelencia,
orientacion a la satisfaccion de los Grupos de
Interés, responsabilidad social y cumplimiento.

Estructura de la organizacién

Y 4
§
Cumplimiento
normativo
Administracion
Desarrollo

Instalaciones Material

Fijas Movil

sostenible

Proteccion
) de datos
Il /rcas Operativas

Il Funciones Sistemas de Gestion Calidad
Hl /rcas de Apoyo

Medio ambiente

Recursos
Humanos Prevencion de

Riesgos Laborales

Sistema de Gestion

de la Seguridad

I Direccién General I



4.1 Operacion

El area de Operacion cuenta con cerca de 121 personas
(conductores, inspectores, operadores del PCC vy
personal de atencion al cliente).

Dentro de su ambito de gestion:

LINEA
Produccién del servicio de transportes

* Planificacion del servicio.

e Conduccion y prestacion del servicio de transporte
publico.

e Inspeccion y control del fraude.

e Habilitacion y formacion continua para los puestos de
operacion correspondientes.

SEGURIDAD

e Implantacion de un Sistema de Gestion de la
Seguridad en la circulacion (SGS) que permite controlar
los factores de riesgo habituales, para evitarlos o
mitigarlos, y garantizar un servicio seguro y confiable.

e Definicion y seguimiento de un Plan de Autoproteccion
que permite gestionar posibles situaciones de
emergencia, coordinando equipos propios y de apoyo
externos (bomberos, policia, etc.).

VIGILANCIA

Control de la prestacién del servicio de vigilancia
* Vigilancia preventiva de las instalaciones y sus accesos.
e Vigilancia de los usuarios y apoyo al personal operativo.
e (GGestion de los circuitos de CCTV.

e Recaudacion y transporte de valores.

Control de la explotacién e informacién a clientes

e Gestion de la circulacion e Informacion en tiempo real
a los clientes.

e Telecontrol y vigilancia del funcionamiento de los
sistemas.

e Coordinacion de las actuaciones de mantenimiento.

e Gestion y coordinacion de incidencias para el resta-
blecimiento del servicio.



HERRAMIENTAS

El Puesto de Control Central (PCC) cuenta para su labor CCTV Sistema de videovigilancia.

con las siguientes herramientas: . .
9 TCE Telemando de control de estaciones que incluye:

SCADA Supervision y control del sistema-energia.
- Ascensores

SAE Sistema de Ayuda a la Explotacion: localizacion de
vehiculos y gestion de las frecuencias.

Escaleras mecanicas

Deteccion de incendios

CTC Sistema de control de itinerarios y sefalizacion
ferroviaria.

Pozos de bombas y ventilacion de tuneles

Ventilacion de tuneles

Comunicacion (radiotelefonia, interfonia, megafonia,
telefonia).

Billetaje
SDCTU Control de semaforos viarios.



Talleres, ..o

Almacén Nave de lavado

Nave de estacionamiento




/




20

4.2 Material Movil

MLO cuenta con un grupo de cerca de 26 profesionales
que gestiona el mantenimiento integral de la flota de
27 vehiculos, y de los equipos de taller situados en las
cocheras.

LOS VEHiCULOS

Los vehiculos de MLO pertenecen a la gama Citadis
modelo TGA 302 de Alstom.

Se trata de un vehiculo de 32 m de longitud con el 100%
del piso bajo y una capacidad para mas de 200 pasajeros

con zonas especificas para personas con movilidad
reducida. Dispone de 4 puertas dobles y 2 simples a
cada lado. Es capaz de alcanzar una velocidad maxima
de 70 km/h acelerando a 1,20 m/s?, llegando a frenar
con una deceleracion de 3 m/s? en caso de frenado de
emergencia.

Todos los vehiculos cuentan con conexion para
dispositivos moviles a internet gracias a su red WiFi y
cargadores USB.




LAS COCHERAS

Las cocheras de MLO cuentan con el equipamiento

necesario para realizar el mantenimiento integral a la flota
de vehiculos a lo largo de toda su vida Util, incluyendo
grandes revisiones.

Los elementos mas destacados del equipamiento son:
e Tunel de lavado.

e Arenero con silo de 30 tm.

e Torno de foso.

e Gatos elevadores.

e Puentes gria.
¢ Plataformas de acceso al techo de vehiculos.

e /ona de lavado de bajos.
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Anchura de cuerpo
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6 Grupo de refrigeraciony de motores

e Puerta doble de 1.300 mim de ancho libre
@ Convertidor estético y cofre de baterias
m Bogies accesibles para mantenimiento

o Airg acondicionado /de cabina
9 Armario eléctico debaja tension
e 16 asientos sobre cada bogie

9 Colre de traccion
@ Reostato de freno
@ Disyuntor + Precarga

@ Pantografo
@ Pararrayos
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4.3 Sistemas

El funcionamiento de las modernas redes de transporte
se basa en un fuerte pilar tecnoldgico donde los sistemas
informaticos vy las comunicaciones desarrollan un papel

fundamental.

Los sistemas y redes de comuni-
cacion que dan soporte alas lineas
de MLO se dividen en:

e Sistemas de comunicaciones:

permiten  establecer comunica-
ciones de datos, voz y video entre
el Puesto Central de Control y los
distintos  elementos  distribuidos
por la linea y los vehiculos.

Sistemas de control:  integran
la supervision y mando del
conjunto de instalaciones vy
vehiculos de ambas lineas.

Sistemas de billetaje integrados en
el sistema del Consorcio Regional
de Transportes de Madrid.

Sistemas ofimaticos y aplicaciones de gestion necesa-
rias para la operativa de Metro Ligero Oeste.

Sistemas de seguridad y recuperacion destinados al
mantenimiento del servicio, planes de contingencia
y recuperacion tanto de datos como de sistemas en
caso de incidencias.

El area de Mantenimiento de Sistemas se encarga de dar
soporte técnico a todos estos sistemas y de realizar para
los mismos las siguientes funciones:

e Configuraciony administracion de
los sistemas operativos, servi-
dores de aplicaciones y bases
de datos, servidores web, disefio
de la arquitectura de red vy
administracion de dispositivos de
comunicacion.

e Securizacion de los sistemas vy
comunicaciones.

e Andlisis y desarrollo o instalacion
de soluciones de software.

e Atencion de dudas vy resolucion
de incidencias de hardware vy
software.

El area de Mantenimiento de

Sistemas cuenta con un equipo de
cerca de 16 profesionales para desarrollar todas estas
actividades:

e |ngenieros 'y administradores de sistemas, cuya
funcion es la administracion y mantenimiento del
equipamiento técnico, sistemas y comunicaciones
existentes.

e Analista-programador de desarrollos de software,
cuya funcion es el desarrollo e implantacion de
aplicaciones.

e Técnicos y operarios de sistemas, cuya funcion es
el mantenimiento del equipamiento técnico, sistemas
y comunicaciones existentes en los CPD (Centro de
Proceso de Datos) del Puesto de Control Central,
cuartos técnicos de la linea y puestos de trabajo de
oficina y atencion al cliente.
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4.4 Instalaciones Fijas

MLO cuenta con un equipo de cerca de 42 profesionales
en diversas areas, Vvia, electrificacion y sefializacion que
realizan el mantenimiento de toda la infraestructura asf
como la ingenierfa de todas las modificaciones.

El sistema de MLO dispone de:

e 224 km de via doble con carril de garganta embebido
en plataforma transitable de hormigon. Sistema de via
enchaquetada.

e 24 paradas con andenes de 45 metros con iluminacion
exclusiva y marguesina cubierta.

e Tres estaciones subterraneas y una en trinchera
y dos estaciones terminales que actian como
intercambiadores.

e Flectrificacion de 750 Vcc con catenaria tranviaria
integrada en los nucleos urbanos por donde circula.

e 12 subestaciones de traccion con una potencia
de traccion instalada de 12 MW y 18 centros de
transformacion que forman dos anillos de interconexion
respectivamente.

e B2 cruces viarios para regular el trafico de coches
con el metro ligero, asi como los pasos de peatones,
que otorgan prioridad de paso al metro ligero sobre el
trafico rodado.

e Un sistema de senalizacion ferroviaria que garantiza la
seguridad de circulacion de los metros ligeros mediante
la utilizacion de circuitos de via de audiofrecuencia y
motores tranviarios de aguja electrohidraulicos.

e Sistema de proteccion contra incendios en todos los
cuartos técnicos de MLO, sistemas de climatizacion,
ventilacion forzada de tUneles, pozos de bombas vy
los sistemas de socorro como grupos electrogenos
y sistemas de alimentacion ininterrumpida forman
parte del ambito de actuacion del departamento de
instalaciones fijas.

e £| SAE (Sistema de Ayuda a la Explotacion) facilita
al puesto de mando la posicion de toda la flota
garantizando el mantenimiento de la frecuencia
programada, ademas de recalcular las frecuencias en
caso de que acontezca alguna incidencia.

INNOVACION

El departamento desarrolla conjuntamente con Alstom,
fabricante del sistema de sefalizacion, la herramienta
de software SIDI para la monitorizacion y mantenimiento
remoto de los 6 cuartos de enclavamiento que dispone
el sistema de senalizacion.



Ingenieria y desarrollo conjunto de los sistemas SCADA,
integrando todos los sistemas remotos en el SCADA WIN
CC Open Arqguitecture de Siemens, mediante el cual se
puede acceder directamente a los equipos en todos los
cuartos técnicos y solucionar gran parte de los incidentes
sin intervencion in situ dotando ademas de una mayor
inteligencia a los sistemas actuales, como el Control de

Encendido Inteligente de Plataforma y Tunel (CEIPT) o el
Sisterma de Control de la Ventilacion de Tunel (SCVT) que
permitira gestionar la calidad del aire y la temperatura
en las estaciones y tlneles o la configuracion de la
ventilacion en caso de incendio. También se gestiona
en tiempo real el consumo energético de toda la red
permitiendo optimizarla.



4.5 Marketing WEB MLO
o Atencion al cliente. www.metroligero-oeste.es
® Andlisis de mercado.

e Comunicacion y promocion.

e Relaciones publicas.

e Responsabilidad Social Corporativa.

Innovacién tecnolégica
al servicio del usuario

MLO apuesta por la vanguardia APP MLO

tecnoldgica y lamovilidad inteligente Informacién en tiempo real del servicio prestado

en las ciudades.
metroligero

&y N oeste

APP-MLO WEB-MLO WiF-MLO TTP / MULTI

e Informacion en tiempo real (app y web)
e Tarjeta Transporte Publico (TTP) PERFILES MLO
e Tarjeta Multi

e Puntos de recarga USB en vehiculos
y dispositivos power bank en algunas paradas

f https://www.facebook.com/MLOeste)
https://twitter.com/MLOeste)

HI P

-
(=)
=

(
(
(https:/fwww.flickr.com/photos/mlooeste/)
(https://www.youtube.com/MLOoeste)

(

https://www.instagram.com/metroligerooeste/)

(https:/mww.linkedin.com/company/metro-ligero-oeste/)

5'|G.8

d‘ (https:/mww tiktok.com/@metroligerooeste)

BLOG CORPORATIVO
www.blog.metroligero-oeste.es

PANTALLAS INFORMATIVAS EN TIEMPO REAL
Informacion en tiempo real del servicio prestado

Proximo tren - Next train Siguiente tren - Next train

16:45




4.6 Administracion

® Financiero.

e Contabilidad.

e Juridico y Seguros.

e Servicios Generales.

El area de Administracion y Control se encarga de:

e Desarrolar y ejecutar todas las funciones derivadas de
la gestion presupuestaria, econdmica, administrativa vy
contable de MLO, analizando mensualmente los resul-
tados obtenidos y realizando los ajustes presupuestarios
necesarios con el fin de que la empresa tenga una situa-
cion patrimonial saneada y controlando que la actividad
resulte rentable para los accionistas.

e Prestar el apoyo necesario a los demas departamentos
de MLO, velando por la apropiada provision de bienes,
servicios y medios econdmicos que soliciten dichos
departamentos para el adecuado desarrollo de sus
funciones, cumpliendo siempre con las obligaciones de
caracter fiscal, mercantl, juridico y contable vigentes.

e Realizar el seguimiento de siniestros y actos vandalicos
ocurridos a las instalaciones o personas.

e Dotar a la empresa de servicios comunes Como
cafeteria, limpieza, mensajeria, etc.

4.7 Recursos Humanos
e Personal.

e Prevencion de Riesgos Laborales.
e Régimen Interno.

Laplantilade MLO cuenta con cercade 230 profesionales
con un perfil joven y cualificado.

Aspectos a destacar:
¢ | a fuerte apuesta de MLO por la formacion.

e | a creacion de un Plan Interno de Promocion de la
Salud, garantizando la seguridad y salud de los
empleados y usuarios.

e £ Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos
Laborales puesto en marcha en 2007/8 ha adaptado
sus actuaciones a las especificaciones técnicas de
OHSAS 18001, consiguiendo la certificacion al ano del
inicio de la actividad.







Apostando por la mejora continua: nuevas certificaciones,
Empresa Familiarmente Responsable y Seguridad
Ferroviaria Operacional, incorporadas a nuestro Sistema de

Gestion Integrado.

5.1 Reconocimiento al buen hacer

Los reconocimientos avalan nuestro compromiso con
aspectos tan importantes como la satisfaccion del
cliente y la sostenibilidad medioambiental.

Nos esforzamos cada dia para mejorar el compromiso
con nuestros grupos de interés, el buen gobierno vy el
respeto por el Medio Ambiente. Por ello, apostamos
por la mejora de nuestro Sistema de Gestion
Integrado incluyendo nuevas certificaciones Empresa
Familiarmente Responsable y Seguridad Ferroviaria
Operacional (efr y SFO).

En el apartado de distinciones, MLO cuenta, ademas con:

e Premio a la Mejor Iniciativa Mundial del Metro Ligero
(Congreso Internacional de Metros Ligeros y Tranvias
- Octubre 2010).

e Premio a la Promocion del Transporte Publico y
Movilidad Sostenible de la Comunidad de Madrid
2012 (Consorcio Regional de Transportes de Madrid
al Equipo de Marketing y Comunicacion de MLO).

e Premio al Mejor Operador de Metro Ligero Europeo
del Afo (Annual Rall Awards - Noviembre 2013).

e ||| Premio Tria Railway RD para Jovenes Ingenieros
Ferroviarios ( Fundacion de los Ferrocarriles
Esparioles - Abril 2015).

® Premio a la Excelencia en la Gestion del Mantenimiento,
Categoria Infraestructuras - PRISMA 3 (Sisteplant -
Noviembre de 2015).
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