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S Z e = e S entro de los sistemas ferroviarios metropolitanos,
S son los tranvias y los metros ligeros los que

suscitan en la actualidad mayor interés para su
implantacion en ciudades de tamafno intermedio con
una densidad poblacional media y areas metropolitanas.

1.1 El metro ligero, un sistema de
transporte cosmopolita

El metro ligero es una evolucion del tranvia tradicional
hacia un nuevo modo de transporte publico innovador,
accesible, ecoldgico y muy seguro.

El metro ligero circula por una via reservada, pero
no exclusiva, que le permite discurrir por superficie
compartiendo el trafico con otros vehiculos. Esta
plataforma reservada 1o separa del vehiculo
privado, pero permite cruces a nivel con
peatonesy el resto del trafico, con una excelente
insercion urbana. La incorporacion de nuevas
tecnologias permite que gocen de prioridad
semafdrica, ofrezcan informacion en tiempo real

y brinden una mayor seguridad al viajero.
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1.2 Las ventajas de un transporte de
vanguardia

INTEGRADO

Disefiado para ahorrar espacio en las ciudades y mejorar
la calidad de vida, recuperando espacio para el peatéon y
el transporte publico.
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El metro ligero es una evolucion del tranvia tradicional hacia

un Nuevo Modo de transporte publico innovador, accesible,

INTERMODAL

Permite conectar comodamente con todos los modos
de transporte de la Comunidad de Madrid durante su
horario de servicio de 06:00 a 01:30 horas.

PUNTUAL

Evita atascos en coche y la busqueda de aparcamiento.
Ademas, su prioridad de paso garantiza el cumplimiento
de sus horarios.

SEGURO

Circula en gran parte del recorrido por una plataforma
separada del trafico rodado, su operacion se monitoriza
y gestiona desde el Puesto de Control Central (PCC), y
esta programado para adaptar su velocidad al tramo por
el que circula.

ACCESIBLE

Los vehiculos estan adaptados para facilitar la
accesibilidad vy la seguridad, por eso son aptos para
personas con movilidad reducida, sillas de nifos vy
bicicletas.

ECOLOGICO

No emite gases y su contaminacion directa es muy baja
En cifras, un solo metro ligero desplaza el mismo nimero
de personas que 170 vehiculos privados.

ECONOMICO

Admite el Abono Transportes del sistema tarifario de la
Comunidad de Madrid con precios muy asequibles.




En julio de 2006, la compania resultd adjudicataria del contrato

de concesion de obra publica por un periodo de 30 anos
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gestiona la explotacion de la totalidad del sistema
de metro ligero en la zona oceste de Madrid.

Desde el afo 2007, Metro Ligero Qeste (MLO)

2.1 La concesion

MLO es una concesion otorgada por la Comunidad de
Madrid que, desde julio de 2007, conecta los municipios
de Boadilla del Monte, Alcorcon y Pozuelo de Alarcon
a la red de Metro, Cercanias y Autobuses Urbanos e
Interurbanos que gestiona y coordina el Consorcio
Regional de Transportes de Madrid.

En julio de 20086, la compafia resultd adjudicataria del
contrato de concesion de obra publica de las lineas de
metro ligero entre Colonia Jardin y Estacion de Aravaca
(ML2) y Colonia Jardin y Puerta de Boadilla (ML3) por un
periodo de 30 afios.

La red de MLO consta de dos lineas con una longitud
total de mas de 22 kildmetros, 28 paradas y una flota de
27 vehiculos.

MLO gestiona, desde julio de 2007, la explotacion
(operacion y mantenimiento) de la totalidad del sistema:
obra, instalaciones y material movil, contando con una
plantilla cerca de 220 personas.

El proyecto supuso una inversion en material movi,
obras, instalaciones, equipos técnicos y humanos de
cerca de 673 millones de euros.

2.2 Accionariado

El accionariado de MLO esta compuesto por tres
empresas de reconocido prestigio en sus respectivas
areas de negocio:

%Eerdeen

OHL
Concesiones

QUEENSPOINT

Aberdeen - 56,70%

e Aberdeen Asset Management es una de las mayores
gestoras independientes en el mundo en términos de
activos bajo gestion.

e Focalizada en la gestion de activos financieros vy
la inversion a largo plazo, gestiona principalmente
activos de terceros, empleando un analisis de primera
mano para la toma de decisiones de inversion. La
inversion activa abarca renta variable, renta fija y bienes
inmuebles, que comparten recursos y un enfogue de
inversion comun.
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56,70%

Aberdeen

ASSET MarGgEsTRL

. Aberdeen OHL Concesiones . Queenspoint

OHL CONCESIONES: 23,30%

OHL Concesiones es un grupo empresarial de liderazgo
enelmercado internacional de proyectos de colaboracion
publico—privada en infraestructuras de transporte.

e Promotor de nuevas concesiones. Autopistas, puertos,
ferrocarriles y aeropuertos

e Gestion directa de 20 concesiones en Espana vy
Latinoamérica

e Participacion financiera del 7% en Abertis, lider mundial
en autopistas de peaje

23,30% 20,00%
OHL LEN ]
Concesiones QUEENSPOINT

e Sus equipos de inversion ofrecen una vision completa
de las oportunidades, los riesgos vy las tendencias
de los mercados financieros, tanto a nivel local como
mundial.

QUEENSPOINT - 20%

e Joint Venture compuesta por Allianz Capital
Partners vy Bastion Infrastructure Group.
Gestores de inversiones en activos de infraestructuras
y energia.

2.3 Cronologia de hitos histoéricos

B R 0202020202020

2007
2008

e Agosto: Construcciéon MM

e Febrero: Construccion OC

©20 de abril: Publicaciéon concurso
*25 de junio: Presentacién de oferta
*18 de julio: Adjudicacién

® Mayo: Fin de la construccion
® 27 de julio: Servicio comercial

© 19 de abril: 5 millones de usuarios
e Septiembre: Certificacion 1ISO: 9k. 14k.
y OSHAS: 18k.

e 15 de julio: 15 millones de usuarios
e Septiembre: Certificacion I1ISO: 27k.

e 5 de marzo: 20 millones de usuarios
e Octubre: Lanzamiento diMLO
e 28 de octubre: 25 millones de usuarios

©28 de mayo: 30 millones de usuarios
e Junio: MLO asume el mantenimiento preventivo
de instalaciones fijas y material movil

© 27 de enero: 35 millones de usuarios
e Marzo: Inauguracion Servicio Exprés
e Mayo: Activacion Salida Oeste

e Enero: Servicio WiFi para viajeros
e Junio: 10 millones de km. recorridos

e Enero: Premio al proyecto educativo RSC
Il Premios a la Promocion del Transporte Publico
y la Movilidad Sostenible

e Noviembre: Premio Excelencia en la gestion del
Mantenimiento 2015, en la categoria
Infraestructuras

® Mayo: Lanzamiento nueva Web y App MLO

® 30 de agosto: Constitucion de la sociedad
¢ 15 de septiembre: Contrato de concesiéon
¢ 12 de diciembre: Contrato de financiacién

e 5 de diciembre: 10 millones de usuarios

® Octubre: Mancomunidad con OHL
en gestion preventiva
® Noviembre: UITP Award

o Julio: Recertificacion ISO/OSHAS
o Octubre: Premio OHL en PRL

o Abril: Premio CRTM a la Promocién
del Transporte Publico Movilidad Sostenible
o Octubre: 40 millones de usuarios

o Noviembre: Premio al mejor operador de
metro ligero europeo del afio
e Memoria de sostenibilidad 2007-2012

o Noviembre: 3° puesto campeonato
internacional de conductores de tranvias

e Diciembre: Premio tres iniciativas innovadoras
en la | edicion de los premios innova

o Diciembre: Sociedad mas innovadora en
Il edicion Premios Innova

® Junio: 60 millones de usuarios




Desde el ano 2007 el sistema de transporte publico de la
Comunidad de Madrid incorpord a su red de transportes
36 km de red de metro ligero divididos en cuatro lineas

erca de 128.000 personas que residen o

trabajan en los municipios de Boadilla del Monte,

Alcorcon o Pozuelo de Alarcon pueden acceder
a la red de metro ligero que gestiona MLO.

Entornos servidos ML2
Colonia Jardin

Hospital Quirdn

RTVE

Parque Empresarial La Finca
Centro Comercial Zoco de Pozuelo

Universidad Campus de Somosaguas

(>R~ R o

Estacion de Aravaca Renfe-Cercanias

Entornos servidos ML3
Colonia Jardin

Ciudad de la Imagen / Carrefour
Centro de ocio Kinépolis
Universidad San Pablo CEU

Poligonos industriales de Ventorro
del Cano y Prado del Espino

Ciudad Financiera Grupo Santander

Casco urbano de Boadilla del Monte

@0 860600600

3.1 Plano zonal MLO

Desde el afio 2007 el sistema de transporte publico de la
Comunidad de Madrid incorporo a su red de transportes
36 kilometros de red de metro ligero divididos en cuatro
lineas.

Desde el mes de julio de ese mismo afio, MLO gestiona
dos de ellas, conectando los municipios de Boadilla del
Monte, Alcorcon y Pozuelo de Alarcon a la red de Metro,
Cercanias y Autobuses Urbanos e Interurbanos que
gestionay coordina el Consorcio Regional de Transportes
de Madrid.
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3.3 Caracteristicas principales de la
red de MLO

La red de MLO consta de dos lineas: por un lado, ML2
gue une la Linea 10 de Metro al municipio de Pozuelo
de Alarcon, tiene 13 paradas desde Colonia Jardin a la
Estacion de Aravaca y una longitud de 8,7 kilbmetros;
y por otro, ML3, que discurre entre Colonia Jardin vy
Boadilla del Monte, con 16 estaciones y una longitud
total de 13,7 kildmetros.

hy

Todas nuestras estaciones son accesibles
a personas con movilidad reducida.

2] P H

Febrero de 2005

Julio de 2007

8,63 km 13,58 km

13 (3 subterraneas) 16 (2 subterraneas)

2 2

720m 900 m

22,50 minutos 31 minutos

50 km/h (urbano), 70 km/h (suburbano), 20 km/h (peatonal)

23,01 km/h 26,18 km/h

10 13

5/6 minutos

1,435 m

780m

45 m
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Ver relacion y horarios en www.crtm.es
See at www.crtm.es
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Principe Pio - Atocha - Recoletos - Chamartin - Valdebebas - Aeropuerto T4

C-2 Guadalajara - Atocha - Recoletos - Chamartin

C-3 Aranjuez - Atocha - Sol - Chamartin - El Escorial

C-4 Parla -Atocha - Sol - Chamartin - Alcobendas - San Sebastian de los Reyes / Colmenar Viejo
Méstoles-El Soto - Atocha - Fuenlabrada - Humanes

C-7 Alcala de Henares - Atocha - Recoletos - Chamartin - Principe Pio - Atocha - Chamartin - Fuente de la Mora

-8 Atocha - Recoletos - Chamartin - Villalba - Cercedilla
C-9 cercedilla - Cotos

Villalba - Principe Pio - Atocha - Recoletos - Chamartin / Fuente de la Mora

Kl Pinar de Chamartin - Valdecarros
B Las Rosas - Cuatro Caminos
3 Villaverde Alto - Moncloa
B Argiielles - Pinar de Chamartin
[E] Alameda de Osuna - Casa de Campo

A circular Plaza Eliptica - La Fortuna
Hospital del Henares - Pitis [P Metrosur
[ Nuevos Ministerios - Aeropuerto  (R) Gpera - Principe Pio

B Paco de Lucia - Arganda del Rey
Hospital Infanta Sofia - Puerta del Sur

<> LINEA METRO LIGERO -

LIGTH RAIL LINES

[3] Pinar de Chamartin - Las Tablas
[2] colonia Jardin - Estacién de Aravaca

[3] cotonia Jardin - Puerta de Boadilla
[4] Tranvia de Paria: linea circular

© CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES DE MADRID
Realizacién: BREU

2 puentes y 8 tUneles 4 puentes vy 5 tlneles

Subestaciones de traccion

4 enterradas / 1 superficie 4 enterradas / 3 superficie

Longitud mayor tunel

1180 m 880 m

Cruces viarios

13 49
I ———
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El sistema de explotacion engloba las areas de operacion,

material movil, instalaciones fijas y sistemas

LO es una compafiia que se estructura en cinco

areas operativas, enfocadas directamente a la

produccion, y dos de apoyo, que desempefan
un papel fundamental para el desarrollo de la compania.

La Direccion General se apoya en el Sistema de Gestion
Integrado, que le permite monitorizar los resultados de la
actividad desde diferentes perspectivas, permitiendo la
correcta toma de decisiones estratégicas.

La explotacion (operacion y mantenimiento) es gestionada
en su totalidad por MLO: obra, instalaciones y material
maovil, y cuenta actualmente con una plantilla cerca de
220 personas.

Estructura de la organizacion

Mision

Ofrecer un servicio de movilidad seguro, puntual,
accesible y sostenible.

Vision

Ser referente nacional en transporte,
distinguiéndonos por tener un fiel compromiso
con todos nuestros grupos de interés.

Valores

Equipo comprometido, riguroso y responsable que
busca la excelencia garantizando la satisfaccion de
nuestros clientes.

Material

G Operacion =
P Movil

Administracion

o

e

S o S
S Sl

Bl /rcas Operativas
Il Funciones Sistemas de Gestion
Bl Areas de Apoyo

Instalaciones

" SSEMES
Fijas

Recursos
Humanos

Responsabilidad
Social Corporativa

Sistema
de Gestion
Integrado

A : Direccion General

Marketing

Calidad

Prevencion
Riesgos
Laborales

Medio Ambiente




4.1 Operacion

El area de Operacion cuenta con cerca de 122 personas
personas (conductores, inspectores, operadores del
PCC y personal de atencion al cliente).

Dentro de su ambito de gestion:

LINEA

Produccion del servicio de transportes
e Planificacion del servicio.

e Conduccion y prestacion del servicio de transporte
publico.

e |nspeccion y control del fraude.

e Habilitacion y formacion continua para los puestos de
operacion correspondientes.

SEGURIDAD

e Implantacion de un Sistema de Gestion de la
Seguridad en la circulacion (SGS) que permite controlar
los factores de riesgo habituales, para evitarlos o
mitigarlos, y garantizar un servicio seguro y confiable.

e Definicion y seguimiento de un Plan de Autoproteccion
que permite gestionar posibles situaciones de
emergencia, coordinando equipos propios y de apoyo
externos (bomberos, policia, etc.).

VIGILANCIA

Control de la prestacion del servicio de vigilancia
¢ Vigilancia preventiva de las instalaciones y sus accesos.
¢ Vigilancia de los usuarios y apoyo al personal operativo.
e Gestion de los circuitos de CCTV.

e Recaudacion y transporte de valores.

PCC

Control de la explotacién e informacidn a clientes

e (Gestion de la circulacion e Informacion en tiempo real
alos clientes.

e Telecontrol y vigilancia del funcionamiento de los
sistemas.

e Coordinacion de las actuaciones de mantenimiento.

e Gestion y coordinacion de incidencias para el resta-
blecimiento del servicio.

HERRAMIENTAS

El Puesto de Control Central (PCC) cuenta para su labor
con las siguientes herramientas:

SCADA Supervision y control del sistema-energia.

SAE Sistema de Ayuda a la Explotacion: localizacion de
vehiculos y gestion de las frecuencias.

CTC Sistema de control de itinerarios y sefalizacion
ferroviaria.

Comunicacion (radiotelefonia, interfonia, megafonia,
telefonia).

SDCTU Control de semaforos viarios.

CCTV Sistema de videovigilancia.

TCE Telemando de control de estaciones que incluye:
- Ascensores
- Escaleras mecanicas

- Deteccion de incendios

:

it

- Pozos de bombas vy ventilacion de tlneles
- Ventilacion de tuneles

- Billetaje

INDICADORES DE GESTION

e Disponibilidad (% de kildmetros realizados/planificados):
- Superior a 99,50%

e Puntualidad (expediciones sin retrasos superiores a
1 minuto):

- Superior a un 92% (media de los Ultimos 12 meses)

e Accidentabilidad (colisiones).”
- Promedio desde 2008: de 3,35 accidentes x 10° km

- Ulimos 12 meses: 5,18 accidentes x 10° km

* Este indicador se refiere a colisiones con terceros en 1os que cabe
destacar que en ninguno de los casos se han producido heridos
graves, ni han sido consecuencia de trasgresiones por parte de los
conductores de MLO.
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Almaceén Nave de lavado

Nave de estacionamiento Oficina PCC - Puesto de Control Central




4.2 Material Movil

MLO cuenta con un grupo de cerca de 23 profesionales
que gestiona el mantenimiento integral de la flota de
27 vehiculos, y de los equipos de taller situados en las
cocheras.

LOS VEHiCULOS

Los vehiculos de MLO pertenecen a la gama Citadis
modelo TGA 302 de Alstom.

Se trata de un vehiculo de 32 m de longitud con el 100%
del piso bajo v una capacidad para mas de 200 pasajeros
con zonas especificas para personas con movilidad
reducida. Dispone de 4 puertas dobles y 2 simples a

cada lado. Es capaz de alcanzar una velocidad maxima
de 70 km/h acelerando a 1,20 m/s?, llegando a frenar
con una deceleracion de 3 m/s? en caso de frenado de
emergencia.

Todos los wvehiculos cuentan con conexion para
dispositivos moéviles a internet gracias a su red Wik

LAS COCHERAS

Las cocheras de MLO cuentan con el equipamiento
necesario para realizar el mantenimiento integral a la flota
de vehiculos a lo largo de toda su vida Util, incluyendo
grandes revisiones.

Los elementos mas destacados del equipamiento son:
e TUnel de lavado.

e Arenero con silo de 30 tm.

e Tormo de foso.

e (Gatos elevadores.

e Puentes gria.

¢ Plataformas de acceso al techo de vehiculos.

e /ona de lavado de bajos.

INDICADORES DE GESTION

® 99% de disponibilidad de la flota.

* 98% de fiabilidad de la flota.
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Anchura de cuerpo

Alre acondicionadode cabing

Armario electrico delbajatension

Colre de traccion

16 asientos sobre cada’bogie

Grupo de refrigeracion de motores

Grupo de aire acondicionado de sala’ de pasajeros
Puerta doble de 1:300 mm de ancholibre
Reostato de freno

Convertidor estéatico y cofre de baterias
Pantografo

Bogies accesibles para mantenimiento
Disyuntor + Precarga

Pararrayos

Construccion modular

Bogie del remolque

Elementos modulares del cuerpo coche
para seguridad de chogue y reparacion facil

Puesto de conduccién
ergonémico

Parque total previsto

Bogies

Tipo

Velocidad

Longitud

Parametros geométricos
de linea

Radio de curva minimo
Ancho total

Altura total

Altura de acceso

Peso de la composicion
Capacidad

Tension de alimentacion

ALSTOM CITADIS TGA 302

27 unidades (23 en servicio comercial, 2
en reserva de operacion y 2 en reserva
de mantenimiento)

3 bogies (2 motores y 1 portante NP)
100% piso bajo

20 km/h en plataforma compartida con
peatones, 50 km/h

en zona urbanay hasta 70 km/h en
tramo suburbano

32,34 m

Capacidad para superar rampas de
hasta el 8%

16 m en taller

2,40 m

3,20 m

320 mm

40 toneladas

204 (54 asientos y 4 pax/m?)
750 V.




4.3 Sistemas

El &rea de Mantenimiento de Sistemas se encarga de dar
soporte técnico a todos estos sistemas y de realizar para
los mismos las siguientes funciones:

El funcionamiento de las modernas redes de transporte
se basa en un fuerte pilar tecnoldgico donde los sistemas
informaticos vy las comunicaciones desarrollan un papel

fundamental e Configuraciony administracion de

Los sistemas y redes de comuni-
cacion que dan soporte a las lineas
de MLO se dividen en:

los sistemas operativos, servi-
dores de aplicaciones y bases
de datos, servidores web, diseno

de la arquitectura de red vy
administracion de dispositivos de
comunicacion.

e Sistemas de comunicaciones:
permiten  establecer comunica-
ciones de datos, voz y video entre
el Puesto Central de Control y los
distintos  elementos  distribuidos
por la linea y los vehiculos.

e Securizacion de los sistemas vy
comunicaciones.

e Andlisis y desarrollo o instalacion
e Sistemas de control: integran de soluciones de software.
la supervision y mando del
conjunto  de instalaciones vy

vehiculos de ambas lineas.

e Atencion de dudas vy resolucion
de incidencias de hardware vy
software.

e Sistemas de billetaje integrados en
el sistema del Consorcio Regional
de Transportes de Madrid.

El area de Mantenimiento de
Sistemas cuenta con un equipo de
cerca de 14 profesionales para desarrollar todas estas
e Sistemas ofimaticos y aplicaciones de gestion necesa- actividades:

fias para la operativa de Metro Ligero Oeste. ¢ |ngenieros y administradores de sistemas, cuya

funcion es la administracion y mantenimiento del
equipamiento técnico, sistemas y comunicaciones
existentes.

e Sistemas de seguridad y recuperacion destinados al
mantenimiento del servicio, planes de contingencia
y recuperacion tanto de datos como de sistemas en

caso de incidencias. .
e Analista-programador de desarrollos de software,

cuya funcion es el desarrollo e implantacion de
aplicaciones.

e Técnicos y operarios de sistemas, cuya funcion es
el mantenimiento del equipamiento técnico, sistemas
y comunicaciones existentes en los CPD (Centro de
Proceso de Datos) del Puesto de Control Central,
cuartos técnicos de la linea y puestos de trabajo de
oficina y atencion al cliente.

INDICADORES DE GESTION

Los indicadores que miden la eficacia del departamento
estan basados en la disponibilidad de los sistemas
criticos con el siguiente detalle:

<Sni> Venta de billetes - Metro Ligero

e Comunicaciones esenciales:
- limite exigido de un 99,99%
- disponibilidad conseguida en 2015 de un 100%

e Equipamiento de control y comunicacion y de los
sistemas del Puesto de Control Central:
- limite exigido de un 99,00%
- disponibilidad conseguida en 2015 de un 99,53%

ceni TN \:-.fa.\n_-_u--'

e EFquipamiento de billetaje, venta, carga y recarga, ______.-—-"'"
validacion y fiscalizacion:
- limite exigido de un 98,50%

- disponibilidad conseguida en 2015 de un 99,37%

metroligers
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4.4 Instalaciones Fijas

MLO cuenta con un equipo de cerca de 40 profesionales
en diversas areas, via, electrificacion y sefnalizacion que
realizan el mantenimiento de toda la infraestructura asi
como la ingenieria de todas las modificaciones.

El sistema de MLO dispone de:

e 22 4 km de via doble con carril de garganta embebido
en plataforma transitable de hormigon. Sistema de via
enchaguetada.

e 24 paradas con andenes de 45 metros con iluminacion
exclusiva y marquesina cubierta.

e Tres estaciones subterraneas y una en trinchera
y dos estaciones terminales que actian como
intercambiadores.

e Electrificacion de 750 Vcc con catenaria tranviaria
integrada en los nlcleos urbanos por donde circula.

e 12 subestaciones de traccion con una potencia
de traccion instalada de 12 MW y 18 centros de
transformacion que forman dos anillos de interconexion
respectivamente.

e 62 cruces viarios para regular el trafico de coches
con el metro ligero, asi como los pasos de peatones,
que otorgan prioridad de paso al metro ligero sobre el
trafico rodado.

e Un sistema de sefalizacion ferroviaria que garantiza la
seguridad de circulacion de los metros ligeros mediante
la utilizacion de circuitos de via de audiofrecuencia y
motores tranviarios de aguja electrohidraulicos.

Sistema de proteccion contra incendios en todos los
cuartos técnicos de MLO, sistemas de climatizacion,
ventilacion forzada de tuneles, pozos de bombas y
los sistemas de socorro como grupos electrogenos
y sistemas de alimentacion ininterrumpida forman
parte del ambito de actuacion del departamento de
instalaciones fijas.

El SAE (Sistema de Ayuda a la Explotacion) facilita
al puesto de mando la posicion de toda la flota
garantizando el mantenimiento de la frecuencia
programada, ademas de recalcular las frecuencias en
caso de que acontezca alguna incidencia.

INNOVACION

El departamento desarrolla conjuntamente con Alstom,
fabricante del sistema de sefializacion, la herramienta
de software SIDI para la monitorizacion y mantenimiento
remoto de los 6 cuartos de enclavamiento que dispone
el sistema de senalizacion.

Ingenieria y desarrollo conjunto de los sistemas SCADA,
integrando todos los sistemas remotos en el SCADA WIN
CC Open Arguitecture de Siemens, mediante el cual

se puede acceder directamente en todos los cuartos
técnicos y solucionar gran parte de los incidentes sin
intervencion in situ dotando ademéas de una mayor
inteligencia a los sistemas actuales, como el Control de
Encendido Inteligente de Plataforma y Tunel (CEIPT) o el
Sistema de Control de la Ventilacion de Tunel (SCVT) que
permitira gestionar la calidad del aire y la temperatura
en las estaciones y tlneles o la configuracion de la
ventilacion en caso de incendio. También se gestiona
en tiempo real el consumo energético de toda la red
permitiendo optimizarla.

e

INDICADORES DE GESTION

En 2012 las incidencias imputadas a lIFF con afeccion a
la operacion supusieron de media mensual para todas
las expediciones de tan solo 10 min. retraso/mes y 9 km
perdidos/mes.

En 2015 estos valores han caido hasta 4,4 min. retraso/
mes y 2 km perdidos/mes.




4.5 Marketing

e Atencion al cliente.

¢ Andlisis de mercado.

e Comunicacion y promocion.,
e Relaciones publicas.

¢ Responsabilidad Social Corporativa.

INDICADORES DE GESTION

e Desde el inicio de la explotacion se han conseguido
reducir las reclamaciones de usuarios hasta en un 60%.

e Un tiempo medio de respuesta de 2,4 dias en 2015 a
las reclamaciones y sugerencias recibidas de nuestros
usuarios.

La tecnologia al servicio de la
informacién al usuario

WIFI MLO
Ofrecemos WiFi a nuestros usuarios en
todas las paradas y vehiculos.

_WIFI-MLO
Siempre
conectado

O\ =

metroligero

metroligero

oeste

WEB MLO
www.metroligero-oeste.es

APP MLO
Informacion en tiempo real del servicio prestado

Zhoeste o=

s .
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PERFILES MLO T

(http://Facebook.com/MLOeste)
(nttp://www.twitter.com/MLOeste)

(nttp://wwwi flickr.com/photos/mlooeste/)
(http://www.youtube.com/MLOoeste)
(http://www.instagram.com/metroligerooeste/)

(http:/Awwwlinkedin.com/company/metro-ligero-oeste-s-a-)

BLOG CORPORATIVO
www.blog.metroligero-oeste.es

PANTALLAS INF RMATIVAS EN TIEMPO REAL
Informacion en tiempo real del servicio prestado

oesta

"'-'"'“I'ﬂ" ¢ 09:04:43 Eﬂ"
L ] o

P ey Fyew e vk ..

L
Ad A alals
L = " W §
[T i n

Y s o i s 5 e iy

4.6 Administracion

¢ Financiero.

e Contabilidad.

e Juridico y Seguros.

e Servicios Generales.

El area de Administracion y Control se encarga de:

e Desarrollar y gjecutar todas las funciones derivadas de
la gestion presupuestaria, econdmica, administrativa y
contable de MLO, analizando mensuamente los resul-
tados obtenidos y realizando los ajustes presupuestarios
necesarios con el fin de que la empresa tenga una situa-
cion patrimonial saneada y controlando que la actividad
resulte rentable para los accionistas.

e Prestar el apoyo necesario a los demas departamentos
de MLO, velando por la apropiada provision de bienes,
servicios y medios econdmicos que soliciten dichos
departamentos para el adecuado desarrollo de sus
funciones, cumpliendo siempre con las obligaciones de
caracter fiscal, mercantil, juridico y contable vigentes.

e Realizar el seguimiento de siniestros y actos vandalicos
ocurridos a las instalaciones o personas.

e Dotar a la empresa de servicios comunes como
cafeteria, limpieza, mensajeria, etc.

4.7 Recursos Humanos
e Personal.

* Prevencion de Riesgos Laborales.
e Régimen Interno.

Laplantillade MLO cuenta con cercade 220 profesionales
con un perfil joven y cualificado.

Aspectos a destacar:
e | a fuerte apuesta de MLO por la formacion.

e | a creacion de un Plan Interno de Promocion de la
Salud, garantizando la seguridad y salud de los
empleados y usuarios.

e £ Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos
Laborales puesto en marcha en 2007/8 ha adaptado
sus actuaciones a las especificaciones técnicas de
OHSAS 18001, consiguiendo la certificacion al ano del
inicio de la actividad.

INDICADORES DE GESTION

e Reduccion del 47,5% del indice de accidentes de
trabajo desde el inicio de la explotacion.




s

s

J%f?’}?".ﬁp

+-.-§-¥$:-:--.$

- W@%’%: .
e
,.,Mfiﬁﬁfiiﬂffiﬁﬁ??” : "
e -\.--a-?'?ﬁ

.-:F<“>+.-§<“3"+-.-§<"'3:"+-.$-¥“:"-:--.$ o
o

+:-.\,.-'\- -a-:-.\,.-'\-ﬁ e T -a-'\- o
e e e -a-'ﬁ???

i .-as-:}:- -a-.-as-:}-ﬂ- R -a-wgy

e
e ff.ﬁﬁ
: .-as-:}:- 2 .-as-:}-a- -a--\.-a;-:r

.

Reto cumplido: Triple certificacion (Calidad, Medio Ambiente

y Prevencion de Riesgos Laborales) en el primer ano

de explotacion

5.1 Reconocimiento al buen hacer

Los reconocimientos avalan nuestro compromiso con
aspectos tan importantes como la satisfaccion del cliente
y la sostenibilidad medioambiental.

Las buenas practicas y la eficacia del Sistema de Gestion
Integrado (SGI) han merecido la Triple Certificacion en
conformidad con las exigencias de la norma 1ISO-9001
(Calidad), la OHSAS-18001 (Seguridad y Salud en el
Trabajo) y la ISO-14001 (Medio Ambiente).

En el apartado de distinciones, MLO cuenta, ademas con:

¢ Premio a la Mejor Iniciativa Mundial del Metro Ligero
(Congreso Internacional de Metros Ligeros y Tranvias
- Octubre 2010).

e Premio a la Promocion del Transporte Pdblico vy
Movilidad Sostenible de la Comunidad de Madrid
2012 (Consorcio Regional de Transportes de Madrid
al Equipo de Marketing y Comunicacion de MLO).

e Premio al Mejor Operador de Metro Ligero Europeo
del Afo (Annual Rail Awards - Noviembre 2013).

e || Premio Tria Railway RD para Jovenes Ingenieros
Ferroviarios ( Fundacion de los Ferrocarriles
Esparioles - Abril 2015).

® Premio a la Excelencia en la Gestion del Mantenimiento,
Categoria Infraestructuras - PRISMA 3 (Sisteplant -
Noviembre de 2015).
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